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COVID - 19 की वैि�क महामारी के चलते, ये ि�लप बुक, आपके 
सामने उन सश� लोग� की कहािनय� को ��ुत करती ह ै जो 
महामारी के इस दौर म­ ढाल बनकर सबसे आगे ख�े ह� I हर �ि� 
की अि�तीय कहानी ये बताती ह ैकी िकस �कार ये ��ता यो�ा 
भारतीय स�ाई आंदोलन का चेहरा बन सामािजक �र पर अपना 
मह�पूण�  योगदान दे रह ेह� I हर तकली� और सम�ा से उठकर, 
इनके काम ने बेिहसाब जीवन� को एक वैि�क महामारी से बचाकर 
रखा ह ैI ये इनकी कहािनयाँ ह� I
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एक समान और 	� 
समाज की ओर अ�सर

लैला िसटी-सैिनटेशन-टा£-�ोस� (CSTF) की भी एक सद� 
ह�। इस िकरदार के साथ, लैला ने अपने समुदाय की आवा¦ 
बनने की ि¦§ेदारी भी ली ह,ै एक आवा¦ जो ¨ांसज­डेर समुदाय 
के िलए शौचालय ना होने के िवषय को उठाती ह।ै इस �ोस� का 
एक सद� होने के साम«� को वो GWMC �ारा ��ता रखने 
के सार े�ैसल� म­ पूण�तः इ�ेमाल करती ह�। ¨ांसज­डेर समुदाय 
को शौचालय िदलवाने की सुिवधा पर लगातार काम करती लैला 
इस समुदाय म­ ��ता के और ¦िरए ढँूढने की ओर अ²सर ह�। 

       जीवनी: Administrative Staff College of India

रगंल, तेलंगाना की �वासी ओ लैला के कंध� पर 
अपने समुदाय की ि¦§ेदारी ह।ै एक मुि´ल� 
से भर ेअतीत के बा-वजूद, जहां उनकी ¨ांसज­डेर  

पहचान पर बार बार सवाल उठाए गए, लैला ने अपने समुदाय 
का �ितिनिध� करने का िनण�य िलया। एक बेहद सहनशील 
ह�ी, लैला अपने अतीत के बार ेम­ ·ादा बात नह¸ करत¸। 
बि¹, इतनी सामािजक अ�ीकृित के बा-वजूद, लैला ने अपने 
आप को िश»ा के ¦िरए सश� करने का �ैसला िकया। 

लैला एक पो¼ ²ेजुएट ह� और िश»ा को �ि� का भिव½ 
बनाने म­ मह�पूण� समझती ह�। इसके चलते उ¿�ने  अपने 
समुदाय को िश»ा की अहिमयत िसखाने का िनण�य िलया। 
लैला ये मानती ह� की हर काम म­  उनके समुदाय के िलए एक 
जगह होनी चािहए, तािक वो जीवन को स§ान से जी सक­ । 
अपने नेतृ� की गुणवÀा और पÁे इराद� की वजह से लैला 
अपने समुदाय की औरत� को साथ लाकर एक एन.जी.ओ. का 
िनमा�ण कर सकÂ  िजसका नाम ह ैमॉडन� अवेनÄस सॉसाययटी 
(MAS)।MAS २००४ म­ शुÈ की गयी थी और �ाथिमक तौर से 
¨ांसज­डेर समुदाय और शहरी Éरीब� की सामािजक तकली�� 
पर काम करती ह।ै आज, अपनी काय�शीलता के कारण, वरगंल 
म­ सात ¨ांसज­डेर �यं-सहायता-समूह बन चुके ह�। 

लैला ने पिरÊम कर माËता हािसल की ह।ै जून २०२० म­ वरगंल 
Ìूिनिसपल कॉप�रशेन �ारा MAS को एक सामूिहक शौचालय 
की ऑपरशेन और रख-रखाव की ि¦§ेदारी सÎपी गयी थी। ये 
कÏ¨ैÐ MAS और लैला के िलए सबसे ब�ी उपलिÑ ह ैÒूँिक 
इसकी वजह से उनके जीवन और काम को इÓतदार न¦िरए से 
देखा जाने लगा ह।ै 

तेलंगाना 
वरंगल

“हम� समाज इस तरह नकारता ह ैकी हम अपनी आम �
रत� भी पूरी नह
 कर पाते। 
भीख माँगना एक इ�तदार रा�ा नह
 ह।ै और हम इ�त के लाय� ह�। ऐसी ब­त 
सारी मुि�ल� ह� िजनका सामना करना होगा, परतंु ये देखकर सां�ना िमलता ह ैकी 
कुछ लोग इस स�र म� हमारी सहायता कर रह ेह�। मेरी ये इ�ा ह ैकी इसी तरह म� 
अपने समुदाय की भी मदद कर सकँू।”

ओ लैला



‘बÕचरमाता SHG’ के दस सद�� को ऑन-साइट �िश»ण 
िदया गया तािक वो SePT की महÀा को समझ सक­ , ×ांट के 
रख रखाव ऐवम काय�शीलता का Ùयाल रख­ और रो¦ाना सा� 
स�ाई के काय� को िनभाएँ। उनकी ¨ेिनंग एक सतत कारोबार 
के �योजन म­ भी की गयी तािÛ वो �ितिनिध�, संचार और 
सम�ा िनरोध� से भी आगाह हो सक­ । 

कटक Ìूिनिसपल कॉप�रशेन के साथ इस साझेदारी से उ¿­ 
अपने अि�� और ताÛत का अनुमान Õआ ह।ै उ¿�ने भीख 
माँगने से बÕत आगे बÜकर ��ता और समाज के िलए काम 
िकया ह।ै सिवÝ स कÏ¨ैÐ के मुतािबÛ, हर सद� को १०,००० 
मािसक महतंाना िमलता ह।ै ‘बÕचरमाता’ के सद� अब इस 
एसएचजी को  अपनी बुलंद आवा¦ समझते ह� िजसके ¦िरए 
वो अपनी शि� का आँकलन कर उ§ीद और महतंाने से खुद 
को और पूर ेसमुदाय को अ�ी ि¦ंदगी दे पाएँगे। शीतल कहती 
ह�, ‘एसएचजी की ि¦§ेदारी हमार ेसर का ताज ह ैऔर हमारी 
सबसे ब�ी उपलिÑ भी’।

तल के जß पर उनका नाम चंदन रखा गया था 
और उ¿­ एक मदा�ना परविरश के साथ उ�ीसा, 
जगतिसंघपुर के एक संयु� पिरवार म­ ब�ा िकया 

गया। शीतल अपने �ारिंभक जीवन म­ ही शोषण और सामािजक 
भेद-भाव का िशकार हो गय¸ िजसकी वजह से उ¿�ने लगभग 
अपना आधा जीवन अकेलेपन म­ गु¦ारा। इस वजह से उ¿­ 
हमेशा अपने अि�� पर एक �á िचâ लगा िदखा। घर म­ 
न¦र-बंद होकर रहने वाला चंदन दूसरी ओर अपने समुदाय म­ 
शीतल बनकर रहती थी। ये दोहरी ि¦ंदगी शीतल पर एक बोझ 
बनती जा रही थी। 

२००५ म­ जब वो उ�ीसा वापस आय¸, शीतल का पिरचय 
¨ांसज­डर समुदाय से उनके गुå के ¦िरए Õआ।अपने सæदाय के 
सहयोग से उ¿�ने अपना नाम चंदन से शीतल िकçर कर िलया 
और वह¸ से सामािजक गितिविधय� म­ Ùुद को शािमल कर 
िलया। संचार और नेतृ� के कौशल के चलते २०१९ म­ शीतल 
ने कटक के चुनाव म­ भाग िलया। कटक की आवाम से बेहतरीन 
�ितिéया िमलने से शीतल म­ आêिव�ास का इ¦ा�ा Õआ। 
वो चुनाव जीती तो नह¸, मगर लोग� के िदल� म­ घर कर गय¸। 

२०१९ म­ शीतल की आकां»ाओ ंने ‘बÕचरमाता’ का िनमा�ण 
िकया, जो की एक ¨ांसज­डर �यं सहयोग सिमित ह।ै इस 
सिमित ने फेनयल और साबुन के उìादन से काम शुÈ िकया 
और आगे जाकर और NGOs का सहयोग भी िकया जो सेहत 
ऐवम ��ता के िलए काय�शील थे। उनके काम ने उ¿­ कटक 
Ìूिनिसपल कॉप�रशेन के समीप माËता िदलवायी। तìíात् , 
‘बÕचरमाता’ का चुनाव सीएमसी �ारा कटक के SePT (फाएकल 
ïज एंड सेðेज मैनñ­ट) को चलाने के िलए Õआ। इससे उ¿­ 
रो¦गार ऐवम स§ान भरा काम िमला। 

शीतल 
िक�र 
उड़ीसा 
कटक

“�ांसज�डर समुदाय एक अनौपचािरक शे� का िह�ा ह ैऔर इसके ब­त सार ेलोग 
अपनी रो�ी रोटी हाइवे, ��� और स¡क¢ पर भीख माँगने और पेशेवर से£ वक¤  
से कमाते ह�। महामारी और ला¥डाउन ने इ§� और कम�ोर कर िदया ह ै©ूँिक 
अब ये गु�र बसर करने म� भी असªम ह�। हम ब­त «ुशि�¬त ह� की हम� कटक 
®ूिनिसपल कॉप¤रशेन के साथ एक किठन समय म� काम करने को िमला और आज 
हमार ेपास मािसक महतंाना आता ह।ै”

इ�त और आय : 
जीवन के दो �� 

        जीवनी:  Ernst & Young



एक 	�ता यो�ा 
की कोई उ� नही ंहोती 

        जीवनी: Center for Water and Sanitation, 
CRDF, CEPT University

महारा
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“अगर ये म� कर सकती ³ँ तो ये कोई भी ल¡की कर सकती ह।ै मेहनत से काम करने 
से ही सµान हािसल होता ह ैऔर उससे लोग आपकी बात सुनने के िलए र�ामंद 
होते ह�। ल¡िकय¢ और औरत¢ को अपना ·वसाय चु¸े की आ�ादी होनी चािहए। 
इससे जो उनको असल तजुबा¤ िमलता ह ैवो आगे के जीवन के िलए लाभदारी होता 
ह।ै ¹ेº कम¤चारी होने का ये पुर»ार मेरी सबसे ब¡ी उपलि½ ह।ै”

�ेहल 
भोसले 

òेहल अपने समुदाय म­ Faecal Sludge ऐवम Septage 
�बंध के इद�-िगद� लगातार ज²ुकता पैदा कर रही ह�। उनके 
पिरवार को उनकी उपलिÑय� पर बेहद �ó ह,ै िजसकी वजह 
से उ¿�ने òेहल को अपार सहयोग से नवा¦ा ह।ै òेहल अपनी 
पÜायी और काम को एक साथ द»ता से कर पा रही ह� Òूँिक 
उनका पिरवार उनकी िहमायत कर रहा ह।ै 

COVID 19 की वजह से शुÈ के तीन महीन� म­ òेहल को बÕत 
चुनौितय� का सामना करना प�ा Òूँिक कम�चारी बीमारी के डर 
से काम पर आने को रा¦ी नह¸ थे। मगर, òेहल ने TIDE 
Technocrats टीम की मदद से किमÝ य� म­ िव�ास पैदा िकया 
की कैसे उनकी सुर»ा सव��थम ह।ै FSTP महामारी के दौर म­ भी 
पूरी स»मता से काम कर रहा ह ैऔर इससे ब�ी कामयाबी की 
बात और कोई  नह¸। 

२ साल की òेहल भोसले एक �वसाय �ोôािहत 
ल�की ह�। òेहल FSTP म­ टाइड टेõोéेटस के 
िलए वाई, महाराö म­ साइट-�भारी ह�। उ¿�ने 

कामयाब तरीÛे से ×ांट के लगने के समय से काय�भार उठाया 
Õआ ह ैऔर वो ��ता »े÷ का िहøा होने म­ गव� करती ह�। 

òेहल ि�लहाल एंिजनीिरंग म­ बैचल¦� की पÜायी कर रही 
ह�। वो रौतवादी म­ रहती ह� जो की वाई से कुछ २६ िकलॉमेटर 
की दूरी पर ह।ै एंिजनीिरंग के पढाई के कारण उनका åझान 
तकनीकी तजुबÄ की तर� Õआ िजसकी वजह से उ¿�ने FSTP 
म­ साइट-�भारी के पद के िलए अ¦û डाली। 

इिýदायी दौर म­ कुछ चुनौितयाँ भी आय¸ जैसे की काम का 
माþम समझना, पुåष ¼ा� को सÿालना और FSTP तक 
पÕँचना Òूँिक वो उनके घर से दूरी पर था। मगर समय और 
पािरवािरक सहयोग के साथ òेहल ने इन सभी मुि´ल� को 
सफलता पूव�क पार िकया। 

२



आ�िनभ�रता 
से 	�ता तक 

        जीवनी: Center for Water and Sanitation, 
CRDF, CEPT University

महारा
 
वाई

“हर िदन अपने साथ नए सब� और चुनौितयाँ लेकर आता ह।ै मगर हर इंसान को अपने 
काम के ¿ित सही रवैया रखना चािहए। सहयोग बेश� �
री ह ैऔर आपके ªे� की 
िशªा को बÁाता ह।ै नागिरक, «ासकर औरत� सुरिªत महसूस करती ह� जब उनकी 
पय¤वेªक एक औरत होती ह।ै मेर ेपिरवार ने हमेशा मुझे बÁावा िदया ह।ै मुझे गव¤ ह ै
अपने काम पर और म� «ुश होती ³ँ जब लोग मेर ेबहादुर और आÄिवÅासी होने की 
तारी� करते ह�। मेर ेÆ�ता ªे� म� काम करने से मुझे ये ¿शंसा िमलती ह।ै”

तेजि	नी 
गायकवाड़ 

थे; मािसक िब~ का भ�ान, रो¦ के अ}डेट्स, �ितिदन 
��ता किमÝ य� से बात करना इ|ािद। पािरवािरक सहयोग के 
साथ तथा Centre of Water and Sanitation (CWAS) 
टीम और WMC की मदद से तेजि�नी ने काम सीख िलया और 
þान रखा की संचालन ठीक से हो। और बेहतरी से काम करने 
के िलए उ¿�ने अपनी समय पाबंदी और िनण�य स»मता पर 
सुधार िकया। इस �कार तेजि�नी ने एक �वसाय को मह¦ 
पैसा कमाने का ¦िरया ना बनाते Õए एक ऐसा माþम बनाया 
जो उ¿­ अपने सुिवधा »े÷ से बाहर धकेलकर और आêिनभ�र 
बनाए। 

जि�नी गायकवा� एक scheduled emptying 
supervisor के पद के िलए वाई, महाराö म­ काम 
करती ह�। मेनवली नामक एक छोटे गाँव की �वासी 

जो की वाई से कुछ ४ िकलॉमेटर की दूरी पर ह,ै २४ वषûय 
तेजि�नी ने अपनी उ{ माþिमक िश»ा िव[ान म­ पूरी की ह।ै 

बÕत म उ\ म­ ही तेजि�नी को ये एहसास हो गया की उ¿­ 
अनुभव लेकर और आêिनभ�र होकर अपनी िश»ा का खचा� 
Ùुद उठाने म­ िदलच]ी थी। इसिलए उ¿�ने काम के िलए सुमीत 
�िसिलटी¦ �ाइवट िलिमटेड म­ पय�वे»क के पद के िलए अ¦û 
डाली।पय�वे»क का काम था scheduled desludging 
के काम का िनरी»ण करना और वो इस पद के िलए चुन ली 
गय¸। उ¿­ इस बात का एहसास था की ये अवसर उनके िलए 
बेहद मह�पूण� ह।ै उनके काम म­ बÕत सारी चीज­ शािमल थ¸; 
उ¿­ नागिरक� से बोल-चाल म­ रहना था, »े÷ीय ¼ा� और वाई 
Ìूिनिसपल काउि_ल से भी बात करते रहनी थी। 

तेजि�नी को इस ची¦ का एहसास Õआ की उ¿­ अपने संचार 
पर और पिरÊम करने की ¦Èरत ह ैतािक वो रो¦मरा� के 
संचालन का Ùयाल रख सक­ । �ैसले लेना मुि`ल था Òूँिक 
उनम­ वाहन� की तकनीकी मुि´लात शािमल थी। 
साइट के काम के साथ, उ¿­ ऑि�स के दूसर ेकाम भी सÿालने 

ते



	�ता और अिव�ार 
का आिलगंन 

उ�ीसा
भुबने�र

बाकँी रानी
सवाई 

        जीवनी: Centre for Advocacy and Research
(CFAR)

“बरभुजा के लोग¢ ने मुझे मुिÇल समय म� ब­त सहयोग िदया ह ैऔर अब मेरी 
बारी ह ैउनकी मदद करने की। कम �ीमत वाला पद-काय¤शील ये हाथ सा� करने 
की मशीन हमारा अिवÈार ह ैऔर मुझे गव¤ ह ैकी म� इसका एक िह�ा ³ँ।”

थी। ¦Èरत� का आँकलन करना, घर� की िल¼ बनाना, 
शौचालय� का िनमा�ण देखना, शौचालय� को सीवरजे लाइन 
से जो�ने का काम देखना, डेसलूदिजंग करवाना और पानी बूथ 
लगवाने तक के सार ेकाम BMC के साथ करवाए गए। बाँकी 
रानी, एक नदी की तरह काम करती रह¸ और ममेर ेऔर ब{� 
की देख रखे WASH se जो�ने म­ कामयाब Õ@। �ानी और 
COVID -19 जैसे वैि�क संकट� म­ नेतृ� करती रानी ने हर 
पिरि?िथ को आगे से झेला। लोग� को साइ>ोन स­ट¦� तक 
ले जाने से लेकर आवाम म­ राशन बाँटने तक, रानी ने हर इंसान 
का सहयोग िकया ह।ै 

सरकार के िदए Õए िदशा िनद�श� के चलते रानी ने अपने 
सहयोिगय� की मदद से आबादी वाले »े÷� म­ COVID 19 से 
बचाव के िलए पद-काय�शील हाथ सा� करने वाली मश¸¦ 
लगवायी। एक मशीन हर स�क पर लगी जहां बुजुग= और 
कम¦ोर लोग� को इससे सहयोग िमल सके। जब उनसे पूछा 
जाए की वे िकस ची¦ के कारणवश ·ादा उôुक ह�, वे 
जवाब देती ह�,” हम ब{� म­ लगातार हाथ धोने की इस आदत 
को बÜावा दे सकते ह� तािक वे सुरि»त रह/ और उनका वाइरस 
से स+क�  शूË हो और कोई ची¦ �थ� भी ना हो”। 

की रानी सवाई एक ज*बेदार मिहला ह�; उनकी 
कहानी ये बताती ह।ै एक ४४ सालाना बरभुजा, 
भुबने�र, उ�ीसा की �वासी, रानी की ि¦ंदगी बÕत 

सारी मुि´ल� से भरी Õई ह।ै बाँकी रानी उन �वािसय� म­ से 
एक ह� जो २००३ म­ ध­कल के कामा&ा नगर से भुबने�र काम 
की तलाश म­ आय¸ थी। वो यहाँ बसने लगे थे और जीवन सुधर 
रहा था। मगर अचानक २००९ म­ एक हादसा Õआ और उनके 
पित का देहांत हो गया। बाँकी रानी ने एक अकेली माँ बनकर दो 
ब{� को ब�ा िकया और घर की एकलौित कमाने वाली मिहला 
बनकर हर ची¦ सÿाली। उनके पास अपने अंदर आêिव�ास 
और %Üता लाने के अलावा और कोई रा�ा नह¸ था। 

एक ²ैजूएशन सिटÝ ि�केट और कौशल के अ#ार के साथ, 
रानी को नौ साल लगे एक ऐसी नौकरी ढँूढने म­ िजससे उ¿­ 
"ार हो। २०१७ म­, उ¿�ने बरभुजा म­ आंगनवा�ी का काय�भार 
सÿाला।”इससे मेर ेजीवन को एक नया मतलब िमला। मेर े
पित के जाने के बाद, जब म0 बÕत हताश महसूस कर रही थी, 
ब{� की देख रखे करने वाले इस काम ने मुझे जीवन जीने के 
िलए �ोôािहत िकया।”

२०१८ से, बाँकी रानी सि§िलत WASH �ोजेÐ की एक 
मह�पूण� आवा¦ बन गय¸ जो की Centre for Advocacy 
and Research (CFAR) के साथ िनमा�िनत Õआ था। ये काम 
Bhubaneshwar Municipal Corporation (BMC) के 
साथ िसि§िलत होकर िकया गया। बाँकी रानी ने, Communi-
ty Management Committe और Single Window 
Forum के सहयोिगय� के साथ िमलकर WASH सिवÝ से¦ 
की बेहतरी के लय­ काम िकया। उनके साथ काम करती ममता 
मोहतंी, कंकलता िब�स, भािबनी �धान ऐवम चं3मा बहरा 
जैसी मिहलाएँ शािमल थ¸ जो पूण�तः उनके सहयोग म­ ख�ी 



	�ता �े� म� 
एक मील प¡र 

तिमल नाडु 
सठनुर

एम 
िदिवया

       जीवनी: Indian Institute for Human Settlements
(IIHS)

“ब­त लोग मुझे हरैानी से देखते ह� जब म� अपने डीसलि�ंग �क से उतरती 
³ँ और कई लोग तो मुझे कहते ह� की म� मदा¤ना ·वहार रखती ³ँ। मगर ब­त 
सारी और काम काजी मिहलाएँ भी ह� जो मेर ेसहयोग म� ख¡ी रहती ह�। उ§� 
मेरा काम आरामदायक लगता ह ैऔर वो मेरी «ैर खबर भी पूछती ह� जब मुझे 
सिवÊ स के िलए बुलाती ह�।”

म­ से नह¸ थ¸। इस बार, वे एक पुåष �धान »े÷ म­ Ùुद काम 
करने को िनकल¸। 

उनके पित के सहयोग से, उ¿�ने डीसलि¦ंग के काम की 
बारीिकयाँ सीख¸ और उनके साथ काम करना �ारÿ िकया। 
इस तरह, उ¿�ने ये भी Ùयाल रखा की कोई पैसा नशे पर ना 
�थ� हो। देख रखे और अनुशासन के साथ, उ¿�ने ¨क का 
Û¦� चुका िदया। िदिवया गरवांिगत होती ह� जब वो डीसलि¦ंग 
की बारीिकयाँ बताती ह� या ��ता चेन का मह� समझाती 
ह�। वे मे45¨ूअल स�ाई पर भी ज²ुकता बÜाती ह� और Ùुद के 
बचाव के िलए यं÷ बनाने म­ भी अपना सहयोग देती ह� तािक 
डीसलि¦ंग का काम अ�े से हो सके। वे आज भी कहती ह� 
की लोग हरैान होते ह� जब वो एक मिहला को एक डीसलि¦ंग 
¨क म­ देखते ह�। जब वे अपना ये काम नह¸ कर रही होती, उ¿­ 
खाना पकाना बÕत पसंद ह।ै

िदिवया आज किलंगा नगर म­ एक �यं सहयोग संघ चलाती 
ह� जो LIC कॉलोनी, सठनुर म­ ह।ै इसकी मदद से वे एक घर 
Ùरीदने का Û¦� ले पाय¸ ह�। आêिव�ास और %Üता के साथ 
वे आज औरत� की सामािजक ि¦§ेदािरय� को ललकारती, 
उनके पर+रागत िरवा¦� के िÙला� ख�ी ह�। 

म िदिवया एक बेहद सु%Ü मिहला ह� िज¿�ने अपना 
रा�ा एक ऐसे »े÷ म­ बनाया ह ैजो अ7र पुåष 
वच�� से लबर¦े रा�ा माना जाता ह।ै 

थुंबई प8ी, िसवगंगाई, तिमल नाडु म­ पैदा Õई एम िदिवया का 
पिरवार अKसं&क� की िगनती म­ आता था और उनके माता 
िपता दिरयाँ बेचकर अपनी आय कमाते थे। Éुरबत म­ डूबा ये 
पिरवार उनकी िश»ा का बोझ बदा�? नह¸ कर सकता था 
इसिलए िदिवया को बÕत कम उ\ म­ £ूल छो�ना प�ा। जैसे 
ही वे १८ वषûय Õ@, उनकी शादी कर दी गयी। 

परतंु शादी Éरीबी की मुि`ल को कम नह¸ करती। मिणमारन, 
उनके पित, जो की एक डीसलि¦ंग ऑपरटेर था, मह¦ 
१००-१५० åपय �ितिदन कमाते थे, िजसम­ से तÛरीबन सारा 
पैसा वो शराब पर लगा देते थे। यूँही तीन साल गु¦र गए। अब, 
िदिवया के तीन ब{े ह� िजनका पालन पोषण उ¿­ देखना होता 
था। घर की हालत िदन-बा-िदन िबग�ती जा रही थी। िदिवया ने 
िनण�य िलया की वो चीज� को आप ही िनयंि÷त कर/गी। 

चूँिक उनके पित एक डीसलि¦ंग ऑपरटेर थे, उ¿�ने इस अवसर 
को अपनी तर� िकया और एक डीसलि¦ंग ¨क Ùरीदने का 
�ैसला िकया। मगर, वह बेहद महँगा था; उनकी आय के िहसाब 
से ११ लाख का िनवेश बÕत भारी था। मगर, Òूँिक
उ¿�ने �ैसला कर िलय था इसिलए उ¿�ने अपने पित को 
अपनी पु?ैनी ¦मीन बेच देने के िलए एह्तमात म­ िलया। िबéी 
से आए पैसे से िदिवया ने ५ लाख की �ाथिमक पेम­ट दे ¨क के 
िलए बाÛी Û¦ा� िलया। कारोबार ने समय के साथ रQार 
पक�ी और साथ ही उनके पित के नशे ने भी। इस वजह से 
उनके िवÀ म­ Ùलल प�ने लगी और वे हर महीने के अंत म­ 
अपना Û¦� चुकाने से चूकने लगे। मगर िदिवया हार मानने वाल� 

ए



“म�ने कभी आमदनी के बार ेम� नह
 सोचा। वो मेर ेिलए मह�पूण¤ नह
। म� अपने 
शौचालय को सा� रखने म� पूरी मेहनत करती ³ँ। म� «ुश ³ँ की लोग¢ ने अब इसका 
एहसास िकया ह ैऔर सहयोग िदया ह।ै म� िकसी �ांसज�डेर समुदाय का िह�ा नह
 
³ँ। मुझे गव¤ ह ैकी म� िकसी पर िनभ¤र नह
 ³ँ। म� काम करती ³ँ, कमाती ³ँ और अपनी 
माँ का «याल रखती ³ँ। मुझे अपने ¿देश के लोग पसंद ह� और मुझे ¿सनÌा ह ैकी 
म� अपनी भूिमका िनभा पा रही ³ँ।”

हािशए पर रहकर समाज 
का सशि¤करण

तिमल नाडु 

एस 
कमलम 
ि�ची

इस समय, कमलम अपने »े÷ के लोग� को ��ता चेन और 
मे45¨ूअल स�ाई पर जागÈक कर रही ह�। वे लगातार सीखती 
ह�, पÜाती ह� और अपने इलाके म­ काम करती ह�। २०१९ म­, ि÷ची 
िसटी आयु� ने उनके काम को सराहना दी थी। 

इन सब चीज� से कमलम का आêिव�ास बÜा ह।ै COVID 
19 की पिरि�िथ हर इंसान के िलए मुि´ल� का सबब बनी 
ह,ै Ùासकर वो जो साव�जिनक शौचालय इ�ेमाल करके 
उसकी भरपायी नह¸ कर सकते। कमलम को जैसे ही इस बात 
का एहसास Õआ, उ¿�ने �ैसला िकया की वो िकसी से िटकट 
नह¸ ल­गी और सारा नुÛसान Ùुद सह/गी। ये करने के िलए, 
कमलम ने अ�ैल म­ एक सUी की दुकान खोल ली। कमलम 
को अब अपने इस काम पर �ó ह ैऔर वे उस समाज के िलए 
काम करती ह� िजसने उ¿­ ठुकराया था। हर मह�ले को पार 
करत¸, कमलम ने बÕत सार ेबांध तो�े ह� और एक ¨ांस मिहला 
के अि�� को गले से लगाया ह।ै

स कमलम की पैदाइश एक दूसर ेशरीर म­ Õई थी। 
जß से मिणकXन, संिगिलयंदपुरम के एक पिरवार 
म­ जßे और बÕत जY अपने िपता को खो बैठे। 

उनकी परविरश एक अकेली माँ ने की जो की एक म¦दूर थ¸। 
मिणकंदन का बचपन बÕत Èखा था और जब तक वो १३ वषûय 
Õए, उ¿­ एहसास Õआ की वे एक ल�की बनना चाहते थे, जो की 
सामािजक उसूल� के िÙला� था। 

१६ साल म­, कमलम ने ये �ैसला िकया की Éुरबत उ¿­ अपना 
अि�� पहचानने से नह¸ रोक सकती और उ¿�ने अपने घर 
के साथ आमदनी चलाने के िलए एक दुकान खोल ली। मगर 
ये का�ी नह¸ था। वो अपने काम से पहचानी जाना चाहती 
थ¸। एक अवसर उनके सामने आया जब ि÷ची िसटी कॉप�रशेन 
ने उनके »े÷ म­ एक सामािजक शौचालय बनवाने का िनण�य 
िलया। 

कमलम ने इस नए शौचालय की ि¦§ेदारी लेने की अ¦û डाली। 
िडि5¨Ð कलेÐर का Õकुम था की ये पदवी एक मिहला �यं 
सेवक संघ (SHG) के िलए आरि»त ह।ै मगर ये भी कमलम को 
झुका ना पायी और जY ही उ¿�ने अपने आप को एक SHG 
म­ शािमल करवा िलया। उनका चुनाव हो गया और एक माþम 
मगर सटीक ५०-१०० åपय �ितिदन की आय पर वे काम करने 
लग¸। 

कमलम अपने काम से खुश ह� और कहती ह� की इससे उ¿­ 
सराहना िमली ह।ै City Inclusive Sanitation (CWIS), जो 
की ��ता के काम को शहर� म­ बराबर की पदवी िदलवाना 
चाहती ह�,  उनके साथ न¦दीकी से काम करने की वजह से 
कमलम ने स�ाई के »े÷ म­ �ावहािरक बदलाव देखा ह।ै अब, 
वे एक समुदाय ¨ेनर की शjल म­ CWIS के साथ Tamil Nadu 
Urban Sanitation Support Programme पर काम करती 
ह�।

ए

        जीवनी:  Indian Institute for Human Settlements 
(IIHS)



एक जीवन 	�ता 
को सौपं देना 

या बाई गंजबासौदा नगर पािलका पिरषद, मþ 
�देश की एक सफाई कम�चारी ह�। वे ३५ साल 
से शहरी लोकल बॉडी के साथ काम कर रही ह�। 

गंजबासौदा की एक �वासी, माया बाई और उनका समुदाय 
वाड� २२, चू�ी मोहqा की साफ सफाई के िलये िज§ेवार ह।ै 
एक आम सी ��ता कम�चारी, माया बाई ने एक बेहद गÿीर 
पिरि�िथ का सामना िकया जब COVID-19 शहर म­ फैल गया  
और Ùासकर तब जब वाड� २२ म­, जो की एक िनवास का »े÷ 
था। वहाँ पहला केस पाया गया। रात भर म­, उनका काम का 
»े÷ अगले १४ िदन के िलए एक कंटेß­ट जोन बन गया। िकसी 
को भी उस िहøे म­ जाने की अनुमित नह¸ थी मगर वहाँ के 
सामूिहक शौचालय की रोज की सफाई भी ¦Èरी थी। जब 
कोई भी इस काम को करना नह¸ चाहता था तब माया बाई ने 
खुद ये काम करने का फैसला िकया। इस अहम मकाम पर 
माया बाई ने ये काम लेकर अकेले ही वहाँ की साफ सफाई का 
िज§ा उठाया।

लोकल अथॉिरटी ने उनके इस कत�� िनxा की �शंसा की और 
वहाँ के नागिरक� ने उनके इस बहादुर काम की सराहना की। 

उ¿�ने सबको यह समझाया की सही PPE िकट इ�ेमाल करना 
िकतना जÈरी ह,ै सही देख रखे और सोशल िड¼ि_ंग के साथ, 
िजससे ��ता का काम एक से पूरा हो सका । इससे दूसर े
लोग� को भी �ोôाहन िमला और उ¿�ने अपना काम िफर से 
शुÈ िकया।

माया बाई ने ३५ साल ��ता »े÷ म­ काम िकया ह ैऔर वो इस 
साल िनवृिÀ ले रही ह।ै मगर वो आज भी आकुल ह� ��ता म­ 
अपना योगदान देने के िलए, जैसे उ¿�ने ३५ साल से िदया ह।ै

        जीवनी: KPMG India

माया बाई “म� ३५ साल से एक Æ�ता कम¤चारी की तरह नगर पािलका पिरषद गंजबासौदा 
म� काम कर रही ³ँ और म�ने साफ सफाई के काम को हमेशा एक समाज सेवा 
समझ िनभाया ह।ै इस साल म� िनवृिÌ ले रही ³ँ परतंु म� अपनी बा�ी की िजंदगी 
भी नागिरक¢ की सेवा म� िबताउंगी।”

म� �देश

मा



“म� मिहलाओ ंसे अनुरोध क
ँगी की वे अपनी असुरªाओ ंसे बाहर िनकल� 
और अपने कारोबार पर गव¤ कर�। हम� बदलाव लाने के िलए अपनी मानिसकता 
बदलनी होगी। भरपूर लाभ के िलए अपने ट�कर को रिेजÕर करवाएँ।”

काम के िनषेधो ंसे
आगे बढ़ते ¨ए

धु िसंह और उनके पित, उपे� िसंह, जो की एक 
भूतपूव� �ौजी हवलदार ह�, दोनो ही के पास कोई 
उ�मी कौशल नह¸ था। मधु, बा-वजूद एक गृहणी 

होने के, अपने पित की २०११ म­ ली जYी रटेायअम�ट के बाद 
अपने पिरवार के सहयोग म­ डट कर ख�ी Õ@ Òूँिक उ¿­ पता 
था की उनके ब{� की िश»ा दाँव पर थी। उ¿�ने �ैसला िकया 
की एक ÈिÜवादी रा�ा ना लेकर वो बतौर डीसलि¦ंग ट�क 
ऑपरटेर काम कर/गी।उनके पित की भी इसम­ सहमित थी। 

१८ साल की उ\ म­ िववािहत मधु एक शांत �भाव की मिहला 
ह� और बलदेव िवहार, तेलीबाग, लखनऊ म­ एक संयु� 
पिरवार और अपने तीन ब{� के साथ रहती थ¸। उनके पित, 
जो की एकलौते कमाने वाले थे, काम से हट चुके थे। उ¿­ एक 
डीसलि¦ंग ऑपरटेर म­ �ावसाियक मुना�ा िदखा। अपने 
प�ोसी की मदद से जो की डीसलि¦ंग »े÷ से थे, उ¿�ने 
अपनी पूँजी इसम­ लगा देने का िनण�य िलया।२०१३ म­, उपे� 
िसंह ने एक ब0क से ७ लाख का Û¦� मधु के नाम पर िलया 
तािक ऑपरशेन शुÈ हो सके। मगर, साथ ही, उ¿­ एक ब0क म­ 
मुला*मत िमल गयी, जो की उनके घर से ७५ िकलोमीटर की 
दूरी पर था।

िनवेश िकया गया था और पीछे देखने का सवाल नह¸ था। 
सामािजक मानदंड� के िÙला� जाते Õए, मधु ने एक
पुåष-�धान काय�»े÷ म­ काम शुÈ करने का �ैसला िकया। 
उनके ब{� और पिरवार वाल� ने उ¿­ रोकने की कोिशश की 
मगर उनके पित ने सहयोग कर सभी को समझाया की हर काम 
इÓतदार होता ह,ै िलंग संबंधी ÈिÜयां के बा-वजूद। 

शुÈवाती िदन मुि`ल थे; �ाइवर और बाÛी मददगार काम 
म­ þान नह¸ देते थे और काम अिनयिमत तरीÛे से होता था। 
कारोबार के सार ेसवाल और दाम वे �ोन पर पÁा करत¸ 

         जीवनी: Population Services International, India

थ¸। साथ ही, तकनीकी Ùरािबयाँ, अिनयिमत िटिपंग �ीस और 
अनुिचत डीसलि¦ंग जैसी मुि´ल­ उ¿�ने पार की। %Ü िनíय 
और आराम भर ेलहजे म­ क¼मर को सÿालने के कारण, मधु 
ने कारोबार के बÕत िनयम सीखे और अपना Û¦� समयबध 
चुका िदया। पहले, उनकी पािरवािरक आय ६००० åपए थी और 
८ लोग� का पिरवार चलाना मुि`ल था। इस उ�म के साथ, 
महीने का २०,००० कमाने से आज ये पिरवार ६०,००० कमाता 
ह ैऔर अपने ब{� की िश»ा और बचत जैसी ¦Èरत­ पूरी कर 
पता ह।ै

मधु PSI इंिडया की शुéगु¦ार ह�, िज¿�ने #ATP �ोजेÐ के 
काया��यन की अविध म­ लखनऊ का एक ट�कर असोसीएशन 
बनाया और शहरी मापदंडो को �ाइवट सेÐर म­ से पि�क 
सेÐर म­ सि§िलत िकया। इस मंच ने उ¿­ एक मौÛा िदया 
�ावसाियक चीज� को समझने के िलए और िटिपंग �ीस, 
िड]ो¦ल साइट्स और रिेज5¨ेशन जैसी मुि´ल� को पार 
करने म­। असोसीएशन को PSI ने सहयोग िदया तािक वो 
COVID 19 के बा-वजूद काम जारी रख­ और डीसलि¦ंग और 
असोसीएशन¦ की रो¦गार चलती रह।े

मधु अब PTI की काय�पालक ह�-सेिðक ट�कर ओपीरटर वे��ेर 
असोसीएशन (STOWA) की कामयाबी का और FSM जैसे एक 
पुåष-�धान »े÷ म­ औरत के होने का �माण ह।ै मधु ये मानती ह� 
की ÈिÜवादी सोच और �वसाय से आगे बÜना ¦Èरी ह ैतािक 
·ादा से ·ादा औरत­ ��ता अिभयान से जु�ने म­ स»म ह�।

उ�र �देश

मध ुिसहं 

लखनऊ 

म



अपनी िक़ªत को पछाड़ 
	�ता की ओर अ�सर

         जीवनी: Ernst & Young

“म�ने कभी नह
 सोचा था की एक िदन म� अपना काम राÖीय और अंतरा¤Öीय 
मेहमान¢ को समझा पाऊँगा और मुझम� उ§� जवाब देने का आÄिवÅास भी होगा। 
अब म� आसानी से FSTP म� लागू �ीटम�ट की ¿िØया ऐवम मल को िनयंि�त रखने
के �ुदरती लाभ समझा सकता ³ँ।”

उड़ीसा 

सुरेश जेना 

ढेंकानाल

सुरशे ने और भी बÕत सार ेरा� और राöीय नौकरशाह� से 
ढ/कानाल के FSTP म­ बात की ह।ै ये उ¿­ FSSM के बार ेम­ 
और जानने को �ोôािहत करता ह।ै “म0 FSTP के संचालन 
ि�रता, मर§द और रख रखाव के बार ेम­ और जानना चाहता 
�ँ”। सुरशे और बÕत लोग� को जो की ि�लहाल अनौपचािरक 
��ता काय= म­ िनयु� ह� FSSM का िहøा बना संवेदनशील 
बनाना चाहते ह�। “मुझे Ùुशी होगी अगर म0 लोग� को संचालन 
और �बंधन म­ ¨ेन कर सकँू। और उ¿­ FSTP के �चलन और  
मैनुअल मैला ढोने के अिभशाप से आगाह कर सकँू”, वे जुनून से 
कहते ह�। 

सुरशे ULB के काम की सराहना करते ह�; उनकी लगातार 
कोिशश­ ह� की िकसी तरह मैËूअल मल उठाने वाल� को दूसरा 
रो¦गार िमल सके।“म­ ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी का शुéगु¦ार 
�ँ िज¿�ने मुझे ये अवसर िदया, तािक म0 अपनी स»मता समझ 
×ांट का संचालन कर सकँू”। सुरशे उन मल उठाने वाल� का 
भी सशि�करण करना चाहते ह� जो मल ��ता »े÷ म­ 
िनिमÝ त, इÓतदार अवसर� के लायÛ ह�।

रशे जेना को Faecal Sludge और Septage 
Treatment Plant (FSTP) म­ �बंधक के पद पर
ढ/कानाल, उ�ीसा म­ भतû िकया गया था। सुरशे, एक 

बारहव¸ पास, ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी से एक ��ता
पव�वे»क के तौर पर जु�े थे। उ¿­ संचालन और देख रखे की 
¨ेिनंग वा�िवक काय� से िमली थी िजसके पíात उ¿�ने ×ांट 
पर काम करना शुÈ िकया।

“हमारी ¨ेिनंग के बाद, मुझे Faecal Sludge और Septage 
Management के मह� का एहसास Õआ; कैसे ये पया�वरण 
और सामािजक �ा� को ठीक रखता ह”ै, सुरशे कहते ह�। 
सुरशे ने एक ल#ा रा�ा तेय िकया ह।ै उनके िपता और पिरवार 
के अË मद� मैनुअल मैला ढोने वाले की भूिमका िनभाते थे। 
इसिलए सुरशे अपनी िÛ�त बदलने पर आमादा थे। 

आज सुरशे मािसक १६००० की आय कमाते ह� और इस बात पर 
गव� करते ह� की वे अपने घर पर पैसा ला रह ेह�। उनकी कृत[ता 
छलकती ह ैजब वे कहते ह�, “इस समय जब जीवन और रो¦गार 
का कुछ नह¸ पता, म0 ÙुशिÛ�त महसूस करता �ँ की म0 एक 
×ांट पर काम कर रहा �ँ और एक मािसक महतंाना कमा रहा 
�ँ”। 

बा-वजूद इसके की ढ/कानाल का FSTP अब मिहला �यं सेवक 
संघ (SHG) के िनयं÷ण म­ होगा, ULB और SHG ने साथ म0 
सुरशे को �भंधक पद पर बरÛरार रखने का �ैसला िकया ह।ै 
सुरशे का काम सराहनीय ह।ैइस त�ीली के बा-वजूद सुरशे Ùुश 
ह�। “म0 SHG सहयोिगय� को काम िसखाने म­ शािमल था और 
मुझे Ùुशी होती ह ैकी अब वे ×ांट को सÿल­गे। ये भी अ�ी 
बात ह ैकी अब ��ता की आधािरक संरचना Ùुद सहयोगी 
अपनी इमारत से सÿाल सकते ह�,” वे कहते ह�। 

सु



सामािजक सोच को बदलकर 
एक ¬वसायी बनना          जीवनी: Urban Management Centre (UMC)

“समुदाय के दूसर ेलोग अंदेशे म� ह� ©ूँिक Æ�ता के काम को एक कलंिकत 
न�र से देखा जाता ह।ै मगर म�ने उ§� िकसी तरह समझाया और हम� ढ�कानाल, 
®ूिनिसपैिलटी से कÚ�ैÛ िमल गया।”

मंटू नैक 

उड़ीसा 
ढ�कानाल,

मंटू के माता िपता Ìूिनिसपल स�ाई कम�चारी थे और उनकी 
आय बÕत कम थी िजसकी वजह से मंटू को अपने छोटे भाई 
और बहन की िश»ा की देख रखे करनी प�ी। उ¿�ने �ैसला 
िकया की वे Ìूिनिसपैिलटी म­ एक स�ाई कमû की नौकरी कर 
ल­गे। ८ साल, मंटू ने वहाँ ७००० åपये मािसक महतंाने के िलए 
काम िकया।मगर शादी हो जाने के बाद, उनकी ¦Èरत­ बÜ¸।

एक िदन, उ¿­ खबर िमली की ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी के 
लोग� ने एक बैठक बुलायी ह ैजहां DAY-NULM और SBM 
के अिभसरण से एक नयी पुåष �यं सहयोग सिमित (SHG) 
बनायी जा रही ह।ै एक SHG के �ायदे समझने के बाद, वे 
एक सद� बन गए और िफर ओम् साई SHG के अþ» भी। 
वे SHG को आगे बÜाने लगे; वे रो¦ की बैठक लगाते, काम 
का संचालन करते, और सद�� के घर� का चÁर लगा उ¿­ 
िनिमÝ त करते।

जैसे जैसे उ¿�ने सीखा, वे नए Ùयाल सबके साथ बाँटने लगे 
और SHG के सद�� को �ोôािहत िकया की वे बचत कर/ 
तािक आगे जाकर अंतिरय Û¦Ä ले सक­  और ब0क से लोन भी। 
उनके नतृ� म­, उनके समुदाय ने ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी को 
एक अ¦û डाली Òूँिक सामुदाियक शौचालय� की ऑपरशेन 
और मैनñ­ट म­ उ¿­ िदलच]ी थी। समुदाय के दूसर ेलोग अंदेशे 
म­ थे Òूँिक ��ता के काम को एक कलंिकत न¦र से देखा 
जाता ह।ैमगर उ¿�ने सहकिमÝ य� को िकसी तरह समझाया और 
उ¿­ ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी से कÏ¨ैÐ िमल गया।

६ महीने का २० सीट� पर एक O&M का कÏ¨ैÐ िमला �रवरी 
२०१९ म­। इस कÏ¨ैÐ के आने के बाद, उ¿­ पैसे की िद�त 
Õई, िनयं÷ण की मुि´ल­ आय¸, और समय िनयं÷ण नह¸ हो 
पाया Òूँिक वे ��ता कमû थे। उ¿­ उनकी पहली पेम­ट िमली 
ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी से िजसके बाद आय िमलना अिनयिमत 
हो गया

टू एक ÈिÜवादी समुदाय म­ पैदा Õए जहां तÛरीबन सभी लोग ��ता »े÷ म­ िनयु� थे; इसिलए मंटू को
बचपन से पता था की वे ��ता के मैदान म­ ही काम कर/गे। मगर उनके सæदाय म­ ऐसा कोई भी नह¸ था जो
उ¿­ आगे की िश»ा के िलए मशवरा दे सके। इसिलए मंटू ने १०व¸ तक की िश»ा हािसल कर �ाइवेट कंपिनय�

म­ एक स�ाई कम�चारी के Èप म­ काम करना �ारÿ कर िदया। उ¿­ एक इÓतदार ि¦ंदगी की दरकार थी, इसिलए उ¿�ने 
पुिलस और �ौज म­ भतû होने की कोिशश की मगर उनके छोटे Ûद के चलते, उनका चुनाव नह¸ हो सका।

िजससे बÕत लोग हतोôािहत हो SHG छो� कर चले गए। खचÄ 
बÜने लगे, और आमदनी मुि`ल से मािसक ५००० åपए होती 
थी। िफर भी, मंटू ने समुदाय को साथ रखने की पूरी कोिशश 
की, ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी से ऑपरशेन और मैनेजम­ट सीखा 
और अंदर की बचत से SHG चलाया।

इसी वजह से उ¿�ने बदलाव को अपनाया और ढ/कानाल 
Ìूिनिसपैिलटी को काम दे म¦बूती से ख�े रह।ेउनकी Ê�ा, 
लगन और संचार की वजह से, SHG को अपना ७५,००० का 
महतंाना माच� २०२० म­ िमला। इस रािश म­ से उ¿�ने ४०,००० 
से एक नया उ�म खोला। बाÛी के ३५,००० उन पाँच लोग� म­ 
बाँटे गए जोसामुदाियक शौचालय की स�ाई कर रह थे।

मंटू के नेतृ� म­ अब ये SHG रो¦गार के और तरीÛे िनकाल 
रहा ह ैऔर इसने ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी के सम» और काम 
देने की ऐवम सामािजक शौचालय� का कÏ¨ैÐ बÜाने की अ¦û 
डाली ह।ै

ढ/कानाल Ìूिनिसपैिलटी उनके काम से बेहद खुश ह ैऔर मंटू 
के SHG ने अपने काम से उनका िव�ास जीत िलया ह।ै वे मंटू 
और उनके SHG को और कां¨ैÐ्स से नवा¦ने का सोच रह ेह�। 

मं



नेतृ¯ और काय�शीलता 
का एक ख़ज़ाना 

“इस SHG को शु
 करने की वजह से ना िस�¤  मुझे जीवन जीने का ¿ोÜाहन िमला 
बिÝ दूसरी मिहलाएँ भी एक रो�गार कमाने लग
।इस SHG ने मुझे वो बनाया ह ै
जो म� आज ³ँ। इसने मुझे समाज म� एक इ�तदार जगह दी ह।ै िजस नागमणी को 
आज आप देख रह ेह� वो िस�¤  CHELI की वजह से ह।ै”

न ब{� म­ सबसे ब�ी पी नागमणी थ¸।जैसा 
तÛरीबन सुना जाता ह,ै उसके िबलकुल िवपरीत, 
नागमणी की नागमणी की परविरश बÕत òेह और 

दुलार के साथ की गयी। वे शादी के बाद पÜना चाहती थ¸ 
मगर उ¿­ उसकी इजा¦त नह¸ िमली। २१ साल की उ\ म­ ही 
वे दो ब{� की माँ बन चुकÂ थ¸। मगर इसके बा-वजूद, उनके 
माता िपता ने उ¿­ कभी कोई तकली� नह¸ होने दी और उ¿­ 
िबना िकसी भेद भाव के ब�ा िकया हालाँिक उनके पिरवार की 
आिथÝ क ि�िथ हमेशा Ùराब रही। 

शादी के बाद वे उन मिहलाओ ंम­ से थी िज¿�ने अपने पित की 
मदद की। उनके पित ने एक £ूल खोला और वे उसका िनरी»ण 
करने लग¸। िफर वे वहाँ पर अþािपका बन गयी और २० साल 
तक काम करत¸ रह¸। इस समय के दौरान उ¿�ने SHG के बार ेम­ 
TV अथवा रडेीओ से सुना। वे १९९९ से Êी चमुंडे�री SHG की 
सद�ा ह�। एक सिéय सहयोगी ऐवम एक सामुदाियक रीसॉस�, 
नागमणी ने ७०० मिहलोआँ को SHG से जु�कर आêिनभ�र होने 
के िलए �ोôािहत िकया। 

जब वे CHELI शुÈ करना चाहती थ¸, जो की एक सैिनटेरी 
नैि�न का �वसाय ह,ै तो उनके पिरवार ने उ¿­ भरपूर
सहयोग िदया। एक �वसायी के तौर पर उ¿�ने SHG की 
मिहलाओ ंको काम पर रखकर उ¿­ रो¦गार िदया। COVID 
19 महामारी के दौरान, �ोबल शेपस� कÌूिनटी के सहयोग 
से उ¿�ने शहरी गरीब मिहलाओ ंकी मदद की जो बॉ#े की 
बि�य� म­ रहती थ¸। २०० मिहलाओ ंम­ सैिनटेरी नैपिकंस बाँटे 
गए। CHELI ने उ¿ े१०० नैपिकंस भेजे िजसका पिरवहन का 
खचा� उ¿�ने उठाया। उ¿�ने GWMC के किमशनर तक भी 
UMC के ¦िरए ये पैÉाम िभजवाया की वे वरगंल की सारी 
��ता कमû मिहलाओ ंको COVID-19 के दौरान सैिनटेरी
नैपिकंस िभजवाना चाहती थ¸। किमशनर की र¦ामंदी के बाद, 
CHELI के ११०० पैकेट्स उन मिहलाओ ंको िभजवाए गए।

नागमणी अपने काम से साफ़ और किफ़ायती नैपकिंस बनना 
चाहती हैं ताकि सभी शहरी औरतें उनका उपयोग कर सकें। 
उनका सपना है की वे जितने महिला SHGs तक ये पहुँचा सकें, 
वे पहुँचाएँ।

ती

         जीवनी: Urban Management Centre (UMC)
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“मुझे िसवाए अंधेर ेके कुछ नह
 िदख रहा था। Æ� अिßकापुर िमशन ने मेरा 
जीवन बदल िदया। ®ूिनिसपैिलटी और सहयोिगय¢ से िमले अपार ¿ोÜाहन ने 
मुझे एक अ�े भिवà की ओर देखने को मजबूर िकया ह।ै”

	�ता का 
एक ²तीक 

क २३ वषûय मिहला, रशेमा सोनी Éुरबत के बीच 
पठल गाँव के जशपुर िडि5¨Ð, छÀीसगÜ म­ ब�ी 
Õ@। पाँच साल पहले, वे अि#कापुर अपने पित और 

एक वषûय बेटे के साथ आय¸। जब वे यहाँ आय¸ थी, उ¿�ने 
अपने और अपने पिरवार के अ�े भिव½ के िलए कुछ सपने देखे 
थे। 

मगर इससे पहले की वे कुछ समझ पाती, उनके पित की मृ|ु 
हो गयी। आय का कोई साधन ना होने के कारण और एक ब{े  
की देख रखे करने के चलते उ¿­ कोई रा�ा ना िदखता था। 
उ§ीद िमशन >ीन िसटी अि#कापुर की शjल म­ आयी जो 
�� भारत अिभयान के अंतग�त शुÈ िकया गया था। यहाँ उ¿­ 
काम िमल गया। 

आज रशेमा एक ‘��ता दीदी’ ह� जो ‘�� अि#कापुर 
िमशन सहकारी सिमित मया�िदत’ के अंतग�त एक सूपवा�य¦र ह� 
जो चार कू�ा कम�चािरय� को िनमा�िनत करती ह�। अपनी मेहनत 
से वे मािसक ६००० åपए कमाती ह� और अपने ब{े की िश»ा 
पर लगती ह�। 

रशेमा हमेशा से एक शांत �भाव की मिहला रही ह�, इसिलए 
पहली ची¦ िजसपर उ¿�ने काम िकया वो थी उनकी संचार 
की स»मता। साथ ही, उ¿�ने अपने नेतृ� को �बल िकया 
िजसकी वजह से सहयोिगय� के साथ काम (एक) से होता था। 
वे एक ��ता कमû बन आगे भी काम करना चाहती ह� तािक 
एक काम के साथ वे अपने ब{े की िश»ा भी जारी रख­।

रशेमा रो¦ अपनी नीली और हरी सा�ी म­ त
ार रहती ह� 
और ये अि#कापुर म­ ��ता का �तीक बन गया ह।ै 

ए

         जीवनी: KPMG India
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सोनी 
छ�ीसग­ 
जशपुर



“मेर ेपिरवार ने हमेशा मुझे ¿ोÜािहत िकया समाज के िलए काय¤रत होने के िलए। 
महामारी के समय भी, म�ने ब­त एहितयात करके ऑन-�ीâ काम िकया।”

एक शम³ली गृहणी से एक SHG 
अ´�, एक मिहला की कहानी

िद हम Ùुद को सुरि»त रख­ तो ये दुिनया भी सुरि»त 
हो जाएगी’, कहती ह� शोभा येखंडे जो महाल�ी 
SHG की अþ» ह�। उनका SHG कोरोना के इस 

दौर म­ तलवादी ब�ी, िसçर म­ स»म रहा ह,ै जहां वे हाथ धोने 
की स�िलयत का आँकलन करते रह ेह�। एक ३८ वषûय शोभा 
तलवादी ब�ी की रहने वाली ह� और अपने काम म­ गव� महसूस 
करती ह�।

तीन साल पहले तक, शोभा एक शांत गृहणी थ¸, उनके पित और 
घरवाल� ने िफर उ¿­ �ोôािहत िकया की वे घर से बाहर िनकल­। 
तìíात् शोभा ने िसçर Ìूिनिसपल काउि_ल के NULM 
िडपाट�म­ट म­ दािÙला ले िलया और कुछ समय बाद वे SHG की 
अþ» बन गय¸।

उ¿­ वो समय भी याद ह ैजब NULM के �ोजेÐ मैनेजर और 
कोऑिडÝ नेटर ने उ¿­ संचार म­ बेहतर िकया था और आêिव�ास 
से अपना काम करने का हौसला िदया था। उस व� से उ¿�ने 
Ìूिनिसपल काउि_ल के साथ बÕत काम िकया ह;ै मल को 
अलग करना, बाÜ से पीि�त इलाÛ� म­ राहत का काम करना, 
वृ» उगाना आिद। आगे चलकर उ¿�ने आतंिरक बचत खाते से 
३०,००० åपए िलए और ५०,००० SMC से तािक वो एक सUी 
की दुकान खोल सक­ । SMC के NULM िडपाट�म­ट के ¦िरए 
उ¿­ एक ह�-स�ाई मशीन के संचालन का काम िदया गया जो 
शोभा ने Ùुशी से �ीकार िकया। वे ४५ िदन� से उस ह�-स�ाई 
मशीन का संचालन कर रही ह�। वे ¼ेशन पर िदन म­ दो बार जाती 
ह�; सुबह के ७ बजे और शाम के ४ बजे। हर दौर ेपर, वो ये देखती 
ह� की साबुन और पानी का �बंध ह ैया नह¸ और यिद ¼ेशन म­ 
कोई भी मसला होता ह ैतो वे SMC के ��ता िडपाट�म­ट को 
आगाह कर देती ह�। ये ¼ेशन उनकी दुकान के िब¹ुल सामने 
ह ैिजसकी वजह से वे दुकान पर काम करते Õए ¼ेशन पर न¦र 
रख सकती ह�।महामारी के समय म­ शोभा ना िस��  ¼ेशन पर 
काम करती ह� बि¹ अपने आस पास ��ता और हाथ धोने की 

अहिमयत पर ज²ुकता भी पैदा करती ह�। और वे लोग� को याद 
िदलाती रहती ह� की इस ¼ेशन का Ùयाल रखा जाना चािहए। 

शोभा को समुदाय म­ हर कोई जानता ह ैइसिलए लोग उनके 
पास ¼ेशन से जु�ी अपनी वेदनाएँ या िशकायत­ लेकर आते ह�। 
जब उनसे पूछा जाता ह ैकी महामारी ने उ¿­ काम करने से रोका 
या नह¸, वे %Ü िनíय से कहती ह� की काम करने म­ कोई भय 
नह¸ ह।ै वे मा£, �
¦ और सोशल िड¼ि_ंग जैसी चीज� का 
पुर¦ोर तरीÛे से पालन करती ह� और दूसर� को भी �ोôािहत 
करती ह�। इस स�र के दौरान, शोभा को अपने पिरवार, अपने
ब{� से बÕत सहयोग िमला ह ैऔर वो इसकी शुéगु¦ार ह�।

       जीवनी: Center for Water and Sanitation, 
CRDF, CEPT University
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“अगर सही समय पर पैसे ना आते, तो शायद मेरा बेटा और म� आज ि�ंदा ना होते। 
हम िपछला महीना इसिलए गु�ार पाए ©ूँिक हमार ेपास IDFC �Õ¤ ब�क से िमली 
रािश का सहयोग था।”

	�ता से 
बचा एक जीवन 

क ६२ वषûय मिहला, िच	ा अपने २० वषûय बेटे, 
आनंद के साथ थरनाqुर के साथ वाले इलाके म­, 
ि÷ची, तिमल नाडु म­ रहती ह�। छे माह पहले, उनके 

पित का देहांत हो गया था िजसके कारणवश, उनके पिरवार 
की उÀरजीिवका के ऊपर एक साया आ गया। वो एक कबा� 
की दुकान म­ काम करते थे मगर अपनी सारी आमदनी शराब 
पर �थ� कर देते थे िजससे उनके पिरवार को एक पैसा भी ना 
िमलता। एक ऐसे इंसान के साथ रहने का मतलब था की िच	ा 
को आप ही अपने पिरवार का लालन पालन करना प�ता था। 
१००-१५० åपए �ितिदन की आय म­ ४ ब{� को पालना एक 
बÕत ब�ी मुि`ल थी। 

कुछ महीने पहले, परशेानी कुछ और बÜ गयी जब िच	ा की 
ब{ेदानी म­ एक िद�त आने की वजह से उ¿­ जY-अ¦-जY 
अपना इलाज करवाना था। COVID-19 की वजह से जब 
ला�डाउन जारी Õआ तो उससे छे िदन पहले ही िच	ा घर वािपस 
आय¸ थी, िजसकी वजह से काम के सार े¦िरए बंद हो गए। एक 
ऐसी मिहला िजसने हमेशा आêिनभ�रता से जीवन िबताया ह,ै 

इस पिरि�िथ ने उ¿­ खीज िदया था। उनका बेटा, जो बिधर
ह,ै वह एक म¦दूर ह ैऔर िदन का १०० åपया कमाता ह।ै 
ला�डाउन की वजह से अब इस पिरवार के पास Ùुद के पाँव 
पर ख�ा रहने का कोई रा�ा नह¸ था। जैसे ही आय िब¹ुल 
Ùê होने को आयी, िच	ा को IDFC �¼� ब0क से १५०० åपए 
का सहयोग िमला।

िच	ा इंडीयन इि�टूट ओ� �मून सेट�­ट्स (IIHS) का 
िहøा ह�, एक ऐसी पहल जो शहरी स�ाई के िलए ��ता 
किमÝ य� के ¦िरए िवकासशील ह।ै उनके तीन� ब{� की शादी 
हो चुकी ह ैऔर वो अलग रहते ह�, जबिक आनंद को उ§ीद ह ै
की जैसे ही मंिडयाँ खुल­गी, वे काम खोज पाएँगे। इस दौरान, 
िच	ा अपनी सज�री से उभर रही ह� और इस महामारी से सश� 
बाहर िनकलने की आशावादी ह�। 

         जीवनी: Samhita Social Ventures
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